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CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS

DO AVE, TAMEGAE SoUSA DE ARBITRAGEM

PROC. N.° 2560/2021
SENTENCA

SUMARIO:

K Os recetdculos postais a instalar nos edificios seréo colocados preferencialmente
nas portas principais ou nas paredes exteriores contiguas do imédvel, ou, quando
tal ndo seja vidvel, poderdo ser colocados nos dtrios, em local de boa visibilidade
e fdcil acesso aos distribuidores. Esta regra podera ndo ser aplicavel aos edificios
isolados, desde que seja vidvel o recurso a caixas individualizadas, colocadas em
locais previamente determinados pela empresa operadora.

1. Considera-se entregue ao destinatdrio a correspondéncia depositada no
respetivo recetdculo. Se o recetdculo de destino se encontrar avariado ou nio
estiver colocado e a sua instalagdo for obrigatéria, a correspondéncia sera
entregue, sempre que possivel, em mio nos domicilios.

lll.  Nos termos do art.2 72 da Lei dos Servigos Publicos, a prestagdo de qualquer
servigo deverd obedecer a elevados padrdes de qualidade.

IV.  Se, por um lado, entendemos que ndo é exigivel a colocagdo de caixa de correio a
porta da residéncia do Reclamante — considerando que se trata de um edificio
isolado, com dificil acessibilidade — por outro, ofende o caricter de servico
publico e os direitos que dele decorrem para o consumidor a imposi¢io ao
Reclamante de se deslocar ao posto de correios mais préximo, para recolher
correspondéncia que lhe seja enderegada.

V. Nos termos do art.2 122, n.2 1 da Lei de Defesa do Consumidor, o consumidor tem
direito a indemnizagdo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do
fornecimento de bens ou prestagio de servigos defeituosos.

VI.  Nos termos do art.? 4962 do Cédigo Civil, na fixagdo da indemnizagdo deve
atender-se aos danos néo patrimoniais que, pela sua gravidade, meregam a tutela
do direito.

VIl. A indemnizagdo é fixada equitativamente pelo tribunal (n.2 3 do art.2 4962 CC),
devendo ser ponderado o grau de culpa do agente, a situagdo econémica deste e

do lesado e as demais circunstéancias do caso.
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A) RELATORIO:
No dia 11/10/2021, o Reclamante residente na
apresentou reclamagdo contra a
Reclamada com sede na
alegando, essencialmente, o seguinte:

1) Teve sempre problemas na rece¢do de comunicagdes enviadas através dos servigos
postais;

2) Esta desconformidade foi reclamada ja varias vezes junto da empresa, no entanto,
ndo solucionam o problema;

3) Este facto prejudica-o diariamente, pois por um lado ndo consegue pagar
atempadamente as faturagdes mensais como a agua, luz e telecomunicacdes e, por outro lado,
ndo recebe comunicagdes de caracter de urgéncia como propostas de emprego por parte do
centro de emprego e comunicagbes dos hospitais;

4) Pode, por falta de comparéncia, perder o direito ao recebimento da prestagdo de
subsidio de desemprego;

5) A nica solugdo dada pela reclamada foi que regularmente se dirigisse aos postos de
correios mais proximo para averiguar se existia correio em seu nome;

6) Esta situagdo é impensdvel e inaceitdvel, até porque se trata de um servico publico
essencial;

7) Tem todas as condigbes para o servigo postal ser prestado, como é aos restantes
cidaddos portugueses.

Peticiona que a correspondéncia seja entregue de forma regular e atempada, na sua
residéncia, e que a Reclamada seja condenada ao pagamento de uma indemnizagdo, no
montante de €1.500,00, por todos os danos sofridos.

*

Em contestagdo, a Reclamada contra-alegou nos seguintes termos:

1) O local de residéncia do reclamante é um local de muito dificil acesso, incompativel
com a execugao de um giro postal, que, no caso em aprego, é motorizado;

2) 0O caminho de pedras e de obstaculos ndo é suscetivel de ser percorrido por um
motociclo da reclamada;

3) Dadas as mas condigdes de acesso ao local, instalou uma Caixa de Correio Individual

(CC1), préxima da residéncia do reclamante, em lugar acessivel aos carteiros distribuidores, que
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Ihe foi disponibilizada para colocagdo das correspondéncias, que (diga-se, muito
estranhamente), foi vandalizada;

4) Pese embora a destruicdo da CCl, ndo privou o reclamante do acesso as
correspondéncias que lhe sdo dirigidas;

5) O reclamante foi informado que, até ser reposta a CCl, teria de se deslocar
regularmente ao (que fica proximo da sua residéncia) a fim de
levantar todo o correio que lhe era remetido;

6) Tratou-se de uma situagdo transitdria, que, entretanto, ja se encontra resolvida, pois
ja instalou uma nova CCl para ser utilizada pelo reclamante;

7) Sempre garantiu e continua a garantir ao reclamante a prestagao do servigo publico
de correios;

8) Quanto ao impedimento do pagamento atempado das faturas da dgua e da
eletricidade, os alegados atrasos, a existirem, desconhece;

9) Quanto aos documentos juntos com a reclamagdo, da andlise do seu teor, ndo resulta
ter existido qualquer atraso na disponibilizagdo das correspondéncias ao reclamante;

10) E, muito menos, aquele demonstra a existéncia de qualquer dano, eventualmente,
sofrido, que seja imputdvel a reclamada;

11) Na presente Reclamagdo ndo foi alegado e, muito menos, demonstrado qualquer
facto donde se possa concluir que a reclamada incorreu em responsabilidade civil e, por via de
tal instituto, na obrigacdo de indemnizar;

12) Nada deve ao reclamante seja a que titulo for.

Peticiona a improcedéncia da reclamag@o e a absolvi¢do do pedido.

*
A audiéncia realizou-se no dia 28/02/2022, as 14h30, na , para

a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO LITIGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos
definidos no n.2 2 do art.2 4 do Regulamento do TRIAVE e no art.2 22 da Lei n.2 144/2015 (Lei de
RAL).

Subjacente ao pedido do Reclamante encontra-se a prestagdo de um servigo publico

essencial, nos termos da alinea e), do n.2 2, do art.2 12 da Lei dos Servigos Publicos (aprovada
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pela Lein.2 23/96, de 26/07). Consequentemente, o Tribunal ¢ competente em razdo da matéria
e esta sujeito a arbitragem necessdria nos termos do art.2 152 da referida Lei.

E também territorialmente competente, por verificagdo dos pressupostos previstos no
art.2 52 do Regulamento do TRIAVE.

Nos termos conjugados dos art.2 142 do Reg. TRIAVE e do 3062 do Cédigo Civil, fixa-se em
€1.500,00 o valor da agdo.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e contradizer,
respetivamente, nos termos do art.2 302 do CPC.

N&o ha nulidades, exce¢des ou outras questdes prévias de que se deva conhecer, pelo

que cumpre apreciar e decidir.

C) OBIETO DO LITIGIO
Pela presente agdo importa apreciar e decidir se o Reclamante tem direito a que seja

instalado recetaculo na sua residéncia e a ser indemnizado pelos danos que alega ter sofrido.

D) MATERIA DE FACTO

Factos provados:

Foram provados os seguintes factos com relevdncia para a decisdo da causa:

1) O local de residéncia do Reclamante é um local de dificil acesso;

2) O caminho de pedras e de obstaculos ndo é suscetivel de ser percorrido por um
motociclo;

3) A Reclamada instalou uma caixa de correio individual, préxima da residéncia do
Reclamante, em lugar acessivel aos carteiros distribuidores, que Ihe foi disponibilizada para
colocagdo das correspondéncias;

4) A caixa de correio individual foi vandalizada;

5) O Reclamante foi informado que, até ser reposta a caixa de correio individual, teria
de se deslocar regularmente ao a fim de levantar todo o correio
que lhe era remetido;

6) A Reclamada instalou uma nova caixa de correio individual para ser utilizada pelo

Reclamante no mesmo local da anterior, ao fim de 6 meses.
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Factos ndo provados:

N&o foram provados os seguintes factos com relevancia para a decisdo da causa:

a) O Reclamante teve sempre problemas na rece¢do de comunicagdes enviadas através
dos servigos postais;

b) O Reclamante apresentou reclamagdo varias vezes junto da Reclamada;

c) O Reclamante ndo consegue pagar atempadamente as faturas mensais como a dgua,
luz e telecomunicagdes;

d) O Reclamante ndo recebe comunicagbes de caracter de urgéncia como propostas de
emprego por parte do centro de emprego e comunicagdes dos hospitais;

e) O posto de correios de’ fica préximo da residéncia do Reclamante.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Para a fixagdo da matéria de facto foram relevantes os esclarecimentos prestados pelo
Reclamante, os depoimentos das testemunhas em audiéncia e os documentos juntos aos autos,
tudo de acordo com as regras da experiéncia e do principio da livre aprecia¢do da prova.

Os pontos 1) e 2) ficaram demonstrados pelas fotografias juntas aos autos, quer pela
Reclamada (foto n.2 1), quer pelo Reclamante, tiradas aos acessos a habitacdo do Reclamante,
das quais se verifica que o percurso é instavel, com pedras e de dificil acesso. Foi igualmente
importante o depoimento da testemunha . gestor do centro

da Reclamada, que declarou ter-se deslocado, ele préprio, ao local e ter tirado as
fotografias juntas aos autos. Esclareceu que o carteiro se desloca a casa do destinatario quando
se trata de cartas registadas, notificages ou encomendas, deslocando-se a pé desde a estrada
até a porta por ndo ser possivel fazé-lo de motociclo. Mais referiu que o caminho é bastante
acentuado, defeituoso e com pedras e que a entrada para a habitagdo se faz por esse caminho.
Também referiu que a Reclamada tem de acautelar a seguranga dos distribuidores e criar
condigbes de seguranga na distribuicdo em contexto de condigdes atmosféricas adversas que
possam colocar em risco a sua integridade fisica.

Os pontos 3) e 4) resultaram provados pela foto n.2 2 junta pela Reclamada, sendo factos
confirmados pelo Reclamante e pelas testemunhas. Por foi dito que o
Reclamante sempre recebeu o correio através da caixa individual que se encontrava instalada

préxima da sua residéncia, com acesso a partir da estrada, e que o Reclamante comunicou que
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tinha sido vandalizada. Por também foi dito que sempre receberam a

correspondéncia naquele local e que, a determinada altura, a caixa apareceu partida.

O ponto 5) também foi confirmado pelas testemunhas, assim como pelo Reclamante.

Relativamente ao ponto 6), foram relevantes as fotos n.2 4 e 5 juntas pela Reclamada,
sendo facto que foi confirmado também pelo Reclamante e pelas testemunhas. Pela
testemunha foi dito que a caixa foi instalada no dia 21/02/2022, que se
encontra a face da estrada, a cerca de 64 metros da residéncia do Reclamante. Embora o
Reclamante tenha dito que ndo dispde da chave que permita aceder a referida caixa, referiu a
testemunha que, quando instalaram a caixa, ndo conseguiram proceder a entrega da chave e
que ele préprio se deslocou mais duas vezes ao local, a primeira vez sozinho, no seu veiculo, dois
dias depois, por volta das 18h30, e a outra no veiculo dos comc no dia 25/02/2022,
as 18h00, mas ndo conseguiram, mais uma vez, chegar ao contacto com ninguém na habitagdo
do Reclamante. Também foi dito pelo Reclamante que a caixa se encontra a 50 metros da
residéncia e pela testemunha que, para aceder a casa, os habitantes tém de passar pela caixa, o
que facilita a recolha da correspondéncia que lhes seja enderegada. Pelas testemunhas foi dito
que a instalagdo ocorreu cerca de 6 meses depois de a caixa anterior ter sido vandalizada.
Também resultou provado que a caixa foi instalada precisamente no mesmo local onde se
encontrava a anterior e que a correspondéncia tem sido enderecada desta forma ao Reclamante
hd cerca de 20 anos.

Quanto a matéria ndo provada, as alineas a) a d) trata-se de factos alegados pelo
Reclamante que o mesmo ndo logrou demonstrar. Com efeito, dos documentos juntos pelo
Reclamante ndo se extrai que o mesmo tenha sofrido constrangimentos na rececio de
correspondéncia, tal como alega. Alega o Reclamante que n3o recebe faturas mensais como da
dgua e da eletricidade, mas juntou apenas um comprovativo de apresentaco de reclamagdo
dirigida a . desconhecendo-se o seu contetido e se esta ou ndo relacionado com
os factos em causa nos autos. Quanto aos documentos 4 e 5, o Reclamante demonstrou apenas
que se encontra inscrito no centro de emprego e ndo que tenha perdido correspondéncia que
lhe tenha sido enviada por aquela entidade.

Apesar de referir que ja fez varias reclamagbes junto da Reclamada, o Reclamante
também ndo o demonstrou, assim como ndo demonstrou que sempre tenha tido problemas de
rececdo da correspondéncia, pelo contrério, referiu a testemunha, sua esposa, que tem a caixa

de correio instalada no mesmo sitio h mais de 20 anos. Por outro lado, pelo Reclamante e pela
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testemunha foi dito que chegaram a deslocar-se ao posto de e que ndo havia qualquer

correspondéncia em seu nome, o que ndo significa necessariamente que houvesse
correspondéncia extraviada ou perdida, podendo ndo existir, de facto, qualquer carta
enderegada ao seu domicilio naquele momento. Neste sentido, nio foi demonstrado que tenha
havido correspondéncia que ndo tenha recebido e que, com isso, tenha sofrido prejuizos.

No entanto, ndo ficou demonstrado que o posto de correios de seja proximo da
residéncia do Reclamante, prova que incumbia & Reclamada. Por outro lado, no seu depoimento,
a testemunha declarou que a recolha no posto de correios de
prolongou-se por mais de 6 meses e que para se deslocar ao referido local tinha de sair na
paragem de autocarro anterior a mais préxima da residéncia, 2 km antes, e depois percorrer
1500 metros a pé até casa. Pela testemunha | também foi dito que demoraram
muito tempo a substituir a caixa, cerca de seis meses, e que durante esse periodo o Reclamante

e o seu agregado familiar teriam de se deslocar ao posto de

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

Nos termos do art.2 102 do Regime Juridico Aplicdvel a Prestagdo de Servicos Postais,
aprovado pela Lei n.2 17/2012, de 26/04 (RIAPSP), é assegurada a existéncia e a prestacéo do
servigo universal (...) com qualidade especificada, disponivel de forma permanente em todo o
territdrio nacional, a pregos acessiveis a todos os utilizadores, visando as necessidades de
comunicag¢do da populagdo e das atividades econémicas e sociais.

Em territ6rio nacional, o prestador de servico publico universal é a

aqui Reclamada, nos termos dos art.2 12, 102, n.2 3 e 572 da Lei n.2 17/2012, com
as alterages introduzidas pelo art.2 352 W do DL n.2 10-A/2020, de 13/03, aditado pelo DL n.2
106-A/2020.

O servigo universal compreende um servigo postal, no ambito nacional e internacional, de
envios de correspondéncia, catalogos, livros, jornais e outras publicagdes periddicas até 2 kg e
de encomendas postais até 10 kg, bem como um servigo de envios registados e um servico de
envios com valor declarado e, ainda, a entrega em territério nacional de encomendas postais
recebidas de outros Estados membros da UE até 20 kg (art.2 122, n.2 1 e 3 RIAPSP).

Os prestadores de servigo universal devem assegurar uma recolha e uma distribuicdo dos
envios postais pelo menos uma vez por dia, em todos os dias Uteis, salvo em circunstancias ou

condi¢Bes geograficas excecionais previamente definidas pelo ICP-ANACOM (n.2 4).
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Ao abrigo do Regulamento do Servigo Publico de Correios (aprovado Decreto-Lei n.2
176/88, de 18/05), a distribuigdo das correspondéncias é feita na morada indicada pelo
remetente ou no estabelecimento postal da localidade de destino, conforme se encontre ou
ndo implementada a distribuicdo postal domiciliaria (212, n.2 1). A entrega das correspondéncias
na distribuicdo domicilidria faz-se: a) No recetdculo postal domiciligrio, quando as
correspondéncias ndo estejam sujeitas a tratamento especial que requeira procedimento
diverso; b) Na morada indicada pelo remetente, nos casos, entre outros, em que ndo exista nem
seja obrigatdrio recetdculo postal domiciligrio apropriado (232, n.2 1). A entrega de
correspondéncias nos estabelecimentos postais da localidade de destino tera lugar quando ndo
esteja implantada a distribuicdo domicilidria (232, n.2 2).

Relevam, ainda, as disposicSes constantes do Decreto Regulamentar n.2 8/90, de 06/04,
com as alterages introduzidas pelo Decreto Regulamentar 21/98 de 04/09.

Ao abrigo do art.2 32 do referido diploma, os recetdculos postais a instalar nos edificios’
serdo colocados preferencialmente nas portas principais ou nas paredes exteriores contiguas
do imével, ou, quando tal néo seja vidvel, poderéo ser colocados nos dtrios, em local de boa
visibilidade e fécil acesso aos distribuidores (n.2 1). No entanto, esta regra podera nao ser
aplicavel aos edificios isolados, desde que seja vidvel o recurso a caixas individualizadas,
colocadas em locais previamente determinados pela empresa operadora (n.2 10).

Considera-se entregue ao destinatério a correspondéncia depositada no respetivo
recetaculo. Se o recetaculo de destino se encontrar avariado ou no estiver colocado e a sua
instalacdo for obrigatéria, a correspondéncia sera entregue, sempre que possivel, em mio nos
domicilios (art.242,n.2 1 e 2).

Estas disposicdes tém de ser conjugadas com as disposicdes da Lei de Defesa do
Consumidor e da Lei dos Servigos Publicos, aprovadas em 1996 — isto &, posteriormente a
aprovacdo dos diplomas supra citados — e que vieram conferir protecio especial e alargada aos
utilizadores de servigos publicos essenciais e aos consumidores. Nos termos do art.2 72 da Lei
dos Servigos Piblicos, a prestagdo de qualquer servico deverd obedecer a elevados padrdes de

qualidade, sendo que cabe ao prestador de servigos o 6nus da prova de cumprimento de todos

! Nos termos do n.2 4 do art.2 2, considera-se auténoma a fragdo de um edificio que forme uma unidade
independente, esteja ou ndo o edificio constituido em regime de propriedade horizontal.
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os seus deveres (Art.2 11). A qualidade dos bens e servigos decorre igualmente da Lei de Defesa
do Consumidor.

Assim, se, por um lado, entendemos que ndo é exigivel a colocagdo de caixa de correio a
porta da residéncia do Reclamante — considerando que se trata de um edificio isolado, com dificil
acessibilidade — por outro, ofende o caracter de servigo publico e os direitos que dele decorrem
para o consumidor a imposi¢do ao Reclamante de se deslocar ao posto de correios mais préximo,
para recolher correspondéncia que lhe seja enderegada, depois de mais de 20 anos a receber
correspondéncia numa caixa individual instalada a cerca de 50/60 metros da sua habitacéo. Esta
situacdo é especialmente grave por ter vigorado durante 6 meses e sé ter sido ultrapassada
depois de o Reclamante apresentar reclamagao arbitral.

Ora, nos termos do art.2 122, n.2 1 da Lei de Defesa do Consumidor, o consumidor tem
direito a indemnizagdo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do
fornecimento de bens ou prestagdo de servicos defeituosos. O Reclamante peticiona a
indemnizagdo por todos os danos sofridos, no valor de €1.500,00. Nos termos do art.2 5632 do
Cédigo Civil, a obrigagdo de indemnizacdo so existe em relagdo aos danos que o lesado
provavelmente ndo teria sofrido se ndo fosse a lesdo. Daqui resulta que cabe ao lesado a prova
de que sofreu os danos reclamados. Por outro lado, nos termos do art.2 4962 do Cédigo Civil, na
fixagdo da indemnizagdo deve atender-se aos danos ndo patrimoniais que, pela sua gravidade,
meregam a tutela do direito. Embora o Reclamante ndo tenha demonstrado que ficou privado
da correspondéncia que |he foi enderecada no periodo em que se viu obrigado a levanté-la no
posto de correios de -0 que implica a absolvigdo da Reclamada quanto a este pedido
— o facto de ter de se deslocar ao referido posto de correios para receber correspondéncia
durante 6 meses é, em si mesmo, um facto gerador de danos ndo patrimoniais. Reitera-se que
se trata de um servico que deve ser prestado com elevados padrdes de qualidade e que tem
implicagdes didrias na vida dos consumidores, merecendo por isso especial prote¢do. Ficou
demonstrado que o Reclamante e o seu agregado tiveram de alterar as suas rotinas didrias e
deslocar-se regularmente ao posto de correios para receber correspondéncia, sem saber, nessas
deslocagdes, se teriam correspondéncia naquele momento para recolher — alias, foi dito que
ndo raras vezes ndo havia correspondéncia para levantar (o que implica nova deslocagdo nos

dias seguintes). Por outro lado, é facto notério?, que ndo exige alegacdo nem prova (art.2 4122

2 0s danos néo patrimoniais, mesmo que ndo provados em audiéncia, devem ser tomados em conta se forem
considerados factos notérios —in ac. Tribunal da Relagdo de Coimbra, de 22/06/2010.
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CPC), que a alteragdo em causa se reflete negativamente na qualidade de vida do Reclamante,
habituado a receber a correspondéncia na caixa de correio instalada a cerca de 50/60 metros da
sua residéncia, ao longo de 20 anos, e que se vé privado deste direito durante seis meses. Releva,
ainda, o facto de se tratar da forma de comunicagdo privilegiada de obrigacdes de pagamento
de faturas de servigos publicos essenciais, impostos e outro tipo de obrigagdes, com prazos
estabelecidos, cujo incumprimento pode acarretar prejuizos graves aos consumidores e que, por
isso, obriga o destinatdrio a especial atengdo e deslocagdes frequentes ao posto.

A indemnizagdo é fixada equitativamente pelo tribunal (n.2 3 do art.2 4962 CC), devendo
ser ponderado o grau de culpa do agente, a situagdo econdmica deste e do lesado e as demais
circunstdncias do caso (art.2 4942 CC). Ponderadas todos estes elementos e considerando que a
indemnizacdo deverd ter um efeito significativo e ndo meramente simbélico, fixa-se em €180,00

a indemnizagdo a pagar pela Reclamada ao Reclamante.

DECISAO:
Julgo a reclamacdo parcialmente procedente e, em consequéncia, condeno a Reclamada
a proceder ao pagamento de indemnizagdo no valor de €180,00 ao Reclamante, absolvendo-

a do demais peticionado.

Notifique.
Fafe, 19 de margo de 2022
0O Arbitro,
Licia Miranda

(assinado digitalmente)
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